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WARUNKI GWARANCJI NA KOMPUTER PRZENOSNY NTT entete
Firma NTT System S. A., zwana dalej Gwarantem, zapewnia o dobrej jakosci
produktu i udziela Nabywcy, gwarancji jakosci na prawidtowe dziatanie zakupionego
produktu (komputera przeno$nego entete) opisanego szczegotowo w  Karcie
Gwarancyjnej Komputera Przenosnego entete.
Gwarancja niniejsza dotyczy produktu (komputera przenosnego entete)
zakupionego w Polsce i obowigzuje wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Przedmiotem gwarancji jest wylacznie sprzet komputerowy zawierajacy
podzespoty, wymienione w tabeli konfiguracji Karty Gwarancyjnej Komputera
Przeno$nego entete (z wylaczeniem wyposazenia) oraz z rozbudowami o elementy
pochodzace od Gwaranta odnotowanymi przez Serwis w tabeli adnotacji o
przebudowach, stanowigce jego czesci sktadowe.
Gwarancja niniejsza nie obejmuje wad oprogramowania. W przypadku
oprogramowania obowigzujg warunki zamieszczone w Umowie Licencyjnej przez
producenta oprogramowania. Nabywca akceptuje te warunki przy pierwszym
uruchomieniu  komputera lub przez otwarcie zapieczetowanego pakietu
dystrybucyjnego. Pakiet otwarty nie podlega zwrotowi.
Okres gwarancji na komputer przenosny entete rozpoczyna sie od daty wydania
produktu Nabywcy przez Autoryzowanego Sprzedawce NTT i trwa zgodnie z wpisem
w rubryce ,Okres gwarancji” znajdujacej sie na Karcie Gwarancyjnej Komputera
PrzenoSnego entete, nie dluzej jednak niz czas podany w rubryce ,Okres
gwarancji” powiekszony o 2 miesigce od daty produkcji.
Okres gwarancji na baterie zasilajaca (funkcja tadowania) wynosi 6 miesiecy
od daty wydania produktu Nabywcy.
Okres gwarancji na zasilacz sieciowy oraz matryce wyswietlacza LCD wynosi
12 miesiecy od daty wydania produktu Nabywcy.
Do $wiadczenia gwarancyjnych ustug serwisowych uprawniony przez Gwaranta jest
wylacznie Serwis Centralny NTT System zwany tutaj SERWISEM.
Dodatkowe informacje mozna uzyskac pod tel. (0 prefix 22) 773-62-10 (pon.-pt. w
godz. 8-16) oraz na witrynie internetowej www.ntt.pl.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Komputera
Przenosnego entete prosimy o zgtaszanie reklamacji do Serwisu Centralnego
NTT, tel (0 prefix 22) 773-62-10 (pon.-pt. w godz. 7-16), faks (0 prefix 22) 773-62-
29, poczty elektroniczng na adres reklamacje@ntt.com.pl  (Serwis Centralny NTT
obstuguje jedynie reklamacje dostarczane drogg pocztowa badz spedycyjng zgodnie z
pkt. 12 niniejszych warunkéw lub do najblizszego Serwisu (z Wykazu Serwiséw NTT).
Serwis Centralny NTT System nie obstuguje reklamacji dostarczanych osobiscie.
Zgtaszajac reklamacje prosimy o wypelnienie Arkusza Reklamacyjnego Komputera
Przenosnego entete oraz podanie nastepujacych danych: modelu komputera,
numeru seryjnego (znajdujacego sie na spodzie obudowy i na Karcie Gwarancyjnej
Komputera Przeno$nego entete), daty i miejsca zakupu, objawdw niepoprawnej
pracy i kontaktu zwrotnego. Po wstepnej diagnozie telefonicznej, otrzymacie Panstwo
niezbedne informacje o trybie i miejscu usuniecia usterki.
Po wykryciu usterki, Nabywca zobowigzany jest do niezwtocznego jej zgtoszenia i
niezwtocznego przekazania sprzetu do Serwisu, przy czym dalsze uzytkowanie
niesprawnego sprzetu moze powodowa¢ jego dodatkowe uszkodzenia i skutkowac
utratg uprawnien gwarancyjnych.
Ujawnione w okresie gwarancji wady sprzetu bedg bezpfatnie usuwane przez Serwis,
w mozliwie krotkim terminie, nie przekraczajgcym 14 dni roboczych od daty
przyjecia sprzetu do Serwisu lub 21 dni roboczych od momentu zgtoszenia reklamacji
sprzetu do Serwisu. W uzasadnionych przypadkach terminy te moga ulec wydtuzeniu.
W razie niemoznosci wykonania naprawy w przewidzianym terminie, Gwarant moze
udostepni¢ Nabywcy na czas naprawy produkt zastepczy, co nie spowoduje
naruszenia warunkdw niniejszej gwarancji.
Gwarant nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za terminowo$¢ napraw gwarancyjnych
jezeli dziatalno$¢ sieci serwisowej zostanie zaktécona z powodéw od niego
niezaleznych.
Warunkiem uznania reklamacji w okresie gwarancji jest dostarczenie sprzetu do
Serwisu w stanie kompletnym (tj. wraz z wyposazeniem i opakowaniem), z nalezycie
wypetniong karta gwarancyjng (tj. zawierajgcg date sprzedazy, pieczecie firmowe
Producenta i Sprzedawcy, podpis wystawiajacego karte gwarancyjna i podpis klienta),
poparta kopig dowodu zakupu z datg sprzedazy zgodng z datg w Karcie Gwarancyjnej
Komputera Przeno$nego entete oraz dotaczonym opisem usterki na Arkuszu
Reklamacyjnym Komputera Przenosnego entete (arkusz ten zataczony jest do
wyposazenia komputera).
Nabywca moze wysta¢ sprzet bezposrednio do Serwisu Centralnego NTT w trybie
Door-to-Door na koszt Gwaranta wytacznie okreslong przez Serwis Centralny NTT
firmg transportowa. Szczegdly procedury Door-to-Door podane sg na Arkuszu
Reklamacyjnym Komputera Przeno$nego entete, jak réwniez na witrynie
internetowej www.ntt.pl.
Naprawiony sprzet zostanie odestany do Nabywcy na koszt Gwaranta.
Produkty dostarczone niezgodnie z procedurg Door-to-Door nie bedg przyjmowane!
Przy reklamowaniu komputera Gwarant zaleca korzystanie podczas transportu z
oryginalnego opakowania fabrycznego. W przypadku braku opakowania
fabrycznego reklamowany komputer musi by¢ dostarczony do naprawy przez
Nabywce w sposob zapewniajgcy bezpieczny transport. Koszty zwigzane z
zapewnieniem bezpiecznego opakowania, ubezpieczeniem i innym ryzykiem
zwigzanym z transportem ponosi Nabywca. Wyjatkiem jest skorzystanie przez
reklamujacego z procedury Door-to-Door, kiedy to koszty zwigzane z transportem i
ubezpieczeniem ponosi Gwarant.
Okres gwarancyjny ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy gwarancyjnej.
Przedtuzenie okresu gwarancyjnego nie nastepuje w przypadku nieuzasadnionej
reklamaciji.
Nabywcy z tytutu udzielonej gwarancji przystuguje prawo do wymiany elementu
komputera na wolny od wad w przypadku, gdy 3-krotna naprawa istotnej wady tego
elementu nie spowoduje jego poprawnej pracy w zestawie.
Kazdy wymieniony podczas naprawy gwarancyjnej element/podzespdt komputera
przejmuje gwarancje elementu/podzespotu wymienianego. W przypadku koniecznosci
wymiany wewnetrznych podzespotéw komputera, Serwis zastrzega sobie prawo do
wymiany uszkodzonego podzespotu na podzespdt innej marki/producenta/typu o
parametrach technicznych zblizonych lub lepszych w stosunku do podzespotu
uszkodzonego.
Wszystkie uszkodzone podzespoty/czeSci wymienione podczas naprawy stajg sie
wiasnoscig Serwisu.
W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Serwis moze obcigzy¢ Reklamujgcego
kosztami ekspertyzy, testow i transportu sprzetu.
Wszelkie zmiany lub poprawki w treSci Karty Gwarancyjnej wazne s wytacznie
wtedy, gdy sg dokonane przez upowazniong przez Gwaranta osobe, potwierdzone jej
podpisem i pieczecig Serwisu.
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Uzytkownik ponosi ryzyko zwigzane z wykorzystaniem sprzetu. Z tytutu udzielonej
gwarangji, producent i Gwarant nie odpowiadajg za utrate spodziewanych korzysci i
poniesionych kosztéw wyniktych z uzytkowania lub niemozliwosci uzytkowania tego
sprzetu.

Dla zapewnienia prawidtowego dziatania komputera Nabywca powinien na wiasny
koszt zleca¢ Serwisowi wykonanie odptatnych okresowych przegladow, konserwacji i
czyszczenia sprzetu.

Gwarant odpowiada za wady wynikte tylko z przyczyn tkwiacych w
sprzedanym sprzecie, natomiast nie sy objete gwarancja uszkodzenia
powstate po jego sprzedazy z innych przyczyn, a w szczegoélnosci:
uszkodzenia wynikte z nieprawidlowej eksploatacji, instalacji, rekonfiguracji,
konserwacji, przechowywania lub transportu;

wywotanych zdarzeniami losowymi takimi jak pozar, powo6dz, uderzenie pioruna,
dziataniami  wojennymi, atakiem terrorystycznym, nieprawidlowym napieciem
zasilajgcym lub inng klgskg zywiotowg czy na skutek uszkodzenia niezawinionego
przez Gwaranta, w tym uszkodzenia chemicznego i mechanicznego;

w wyniku uszkodzen bedacych nastepstwem niewtasciwej kompletacji, rozbudowy,
zabudowy, instalacji oraz bedacych nastepstwem naturalnego zuzycia sprzetu;

szkody powstate w wyniku niewtasciwej pracy oprogramowania uzytkowego,
zainstalowanego przez uzytkownika w zakupionym sprzecie;

szkody spowodowane dziataniem oprogramowania takiego jak: wirusy komputerowe,
programy $ledzace, dialery, konie trojanskie, itp.

niepoprawnosci dziatania sprzetu po rekonfiguracji i rozbudowie oraz wspétpracy z
oprogramowaniem lub urzadzeniami firm trzecich;

szkody i uszkodzenia wynikte z braku konserwacji (np. zabrudzenia, zakurzenia
elementéw optycznych, tozysk, prowadnic, wentylatordw, itp.);

uszkodzenia napedéw optycznych wywotane peknieciem/rozerwaniem ptyty CD/DVD.
Gwarancja nie obejmuje:

uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad;

uszkodzen oprogramowania (w tym system operacyjny);

uszkodzen powstatych na skutek nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji
sprzetu elektronicznego, stosowania sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem oraz innych
uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy Nabywcy;

czynnosci, do wykonania ktérych zgodnie z instrukcjg obstugi zobowigzany jest
uzytkownik, np. okresowe czyszczenie, konserwacja, regulacja, ustawienie
konfiguracji sprzetowej i programowej, struktury logicznej dysku, itp.;

wyposazenia komputera, tj. myszy komputerowych, trackbali, podktadek pod mysz,
joystickdw, kabli potgczeniowych, filtréw, listew zasilajacych, zasilaczy zewnetrznych
do gtoénikéw komputerowych, dyskietek, ptyt CD/DVD, itp.;

materiatéw i elementéw ulegajacych naturalnemu zuzyciu (np. wentylatory, tozyska,
baterie i akumulatory (z zastrzezeniem pkt. niniejszych warunkéw), tusze itp.);
uszkodzen buforéw wszystkich dostepnych portow wejscia/wyjscia komputera.

Wady wyswietlacza LCD nie podlegajace zgtoszeniu reklamacyjnemu z tytutu
gwarancji wystepujace w postaci:

¢ do 8 jasnych subpikseli, -¢ do 8 ciemnych subpikseli,- ¢ do 10 jasnych lub
ciemnych subpikseli, -¢ do 4 par jasnych subpixeli lub do 4 par ciemnych subpixeli
wystepujacych w obrebie klastra 2x2 pixele, + ¢ do 2 jasnych lub do 2 ciemnych triad
subpikseli wystepujacych w obrebie klastra 2hx3v piele, ciemne plamy typu ,push
fingers”

Gwarant nie gwarantuje trwatosci danych zapisanych na nosnikach
informacji (magnetycznych, optycznych itp) w przypadku ich uszkodzenia
w sposob bezposredni lub posredni, lub tez na skutek niewlasciwego
postugiwania sie sprzetem oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za dane na
nich zawarte. W celu zabezpieczenia danych na tychze nosnikach, Gwarant
zaleca Nabywcy wykonywanie na wiasny koszt odpowiednich kopii
bezpieczenstwa, a w szczegélnosci wykonanie tych kopii przed
dostarczeniem sprzetu do Serwisu.

Nabywca traci uprawnienia gwarancyjne w przypadku stwierdzenia przez Serwis:
naruszenia plomb lub nalepek gwarancyjnych, a takze usuniecia lub zatarcia
numerow seryjnych,

wszelkich préb napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych podejmowanych przez
nieuprawnione osoby lub firmy.

uszkodzen wynikajacych z sytuacji opisanych w pkt.8 oraz 21 niniejszych warunkoéw;
utraty karty gwarancyjnej. Duplikaty karty gwarancyjnej NIE bedg wydawane
Niniejsza gwarancja nie ogranicza w zaden sposob, nie zawiesza ani nie wylacza
uprawnien Nabywcy w stosunku do Sprzedawcy z tytutu roszczen kontraktowych oraz
ustawowych.

W sprawach nie uregulowanych niniejszymi
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

warunkami gwarancyjnymi majg

WYMOGI EKSPLOATACYINE WYROBU:
Wszystkie urzadzenia wspotpracujace zestawu komputerowego musza by¢ zasilane z
tej samej fazy.
Gniazdo sieciowe 230V(+10%)/50Hz zasilajace zestaw powinno by¢ tatwo dostepne i
posiadac sprawny obwadd ochronny.
Sprzet powinien by¢ eksploatowany w pomieszczeniu o temperaturze +5°C do +35°C,
(temperatura przechowywania: -20°C do +60°C), wilgotnosci wzglednej 20%-80%.
Niedopuszczalna jest doprowadzenie do kondensacja pary wodnej na elementach
komputera lub zalanie ciecza.
Po transporcie w warunkach odbiegajacych od zalecanych do eksploatacji sprzet
przed witgczeniem powinien zostaé odstawiony w pomieszczeniu, w ktoérym bedzie
uzytkowany na czas potrzebny do dostosowania swojej temperatury do temperatury
otoczenia.
Nabywca powinien na witasny koszt dokonywac stosownych przegladéw, konserwagji i
czyszczenia sprzetu, w odstepach zaleznych od warunkdw uzytkowania i czasu pracy
komputera (nie rzadziej, niz co 6 miesigcy).
Sprzet nie powinien podlega¢ wstrzagsom lub wibracjom, pracowac¢ w poblizu zrédet
silnych pdl elektromagnetycznych lub by¢ narazony na jakiekolwiek wyladowania
elektrostatyczne. Sprzet powinien by¢ eksploatowany w warunkach niewielkiego
zapylenia oraz powinien by¢ ostoniety przed nadmiernym nastonecznieniem.
Wszelkich podtaczen i przetaczen pomiedzy elementami zestawu nalezy
dokonywac tylko po odiaczeniu od sieci zasilajacej.

Powyzszq tres$¢ przeczytatem i akceptuje :

podpis kupujacego
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